Аналитическая справка
об организации работы с обращениями граждан в администрации Иркутского района за I квартал 2018 года

В районной администрации ведётся постоянная работа с обращениями граждан в соответствии с Федеральным законом от 2 мая 2006 г. № 59-ФЗ        «О порядке рассмотрения обращений граждан РФ». Эта работа направлена на оказание конкретной практической помощи заявителям и своевременное решение их вопросов.

За отчетный период в администрацию, структурные подразделения администрации района, администрации муниципальных образований Иркутского района поступило 14120 обращений граждан, что на 2196 обращений больше, чем за I квартал 2017 года (за I квартал 2017 года -11924). 

За I квартал 2018 года в администрацию района поступило 3724 обращений (I квартал 2017 года – 3330). Наибольшая часть обращений ‒ 60% от всех обращений, поступила в письменной форме почтовым отправлением,       40% ‒ посредством электронной почты либо электронного сервиса на официальном сайте.
Из общего количества (14120) обращений, поступивших в администрацию, структурные подразделения администрации района, администрации муниципальных образований, 0,7% (101 обращение) составляют жалобы. По итогам рассмотрения жалоб было установлено, что в ряде случаев они не имели под собой правовой основы из-за незнания или недопонимания гражданами отдельных норм действующего законодательства. 57 жалоб были признаны обоснованными – 56 %. По всем доводам, изложенным в жалобах, проводились проверки, в том числе с выездом на место.  
Наибольшее количество обращений касается вопросов архитектуры и градостроительства – 3481. Основные вопросы: прием в эксплуатацию после завершения строительства жилых домов, разрешение на строительство, реконструкции помещений, узаконивание строений и т.д.  

По-прежнему поднимаются вопросы капитального ремонта систем отопления, канализации, ремонта кровли.


По вопросам коммунальных услуг, водоснабжения, теплоснабжения, связи за I квартал 2018 года поступило 1145 обращений граждан. 
К плановым совещаниям при Мэре района еженедельно готовится сводная информация о поступивших в администрацию района обращениях и обращениях, стоящих на контроле. Сведения доводятся до должностных лиц и руководителей структурных подразделений.

Идет плановая работа с главами МО по срокам исполнения обращений, по порядку подготовки ответов.


При возникновении ситуации по вопросам нарушения срока исполнения, либо направления некачественных ответов в адрес заявителя, в администрации района проводятся служебные расследования для урегулирования вопроса и улучшения качества работы с обращениями граждан.

Ежеквартально главы администраций муниципальных образований 1-го уровня представляют в администрацию района информацию об обращениях граждан, о поставленных в них вопросах. 

В администрации района Мэром, заместителями Мэра района, руководителями структурных подразделений администрации района, согласно утвержденному графику, ведется прием граждан по личным вопросам. В дальнейшем структурными подразделениями администрации района ведётся обработка вопросов, поставленных гражданами на приёме.

Таким образом, в администрации района ведется постоянный анализ письменных и устных обращений граждан, ни одно обращение не остается без должного внимания. 
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