Аналитическая справка
об организации работы с обращениями граждан в администрации Иркутского района за II квартал 2017 года
В районной администрации ведётся деятельность по организации работы с обращениями граждан во втором квартале 2017 года, как и ранее, проводилась в рамках неукоснительного исполнения норм  Федерального закона Российской Федерации от 2 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», статьями 9, 21, 25, 53 Устава Иркутского районного  муниципального образования.
Эта работа направлена на оказание конкретной практической помощи заявителям и своевременное решение их вопросов.
          За отчетный период в администрацию, структурные подразделения администрации района, администрации МО за II квартал 2017 года поступило  13136 обращений граждан, что на  811  обращений больше, чем за II квартал 2016 года (за II квартал 2016 года -  12325). 

Зарегистрировано жалоб  123, что на 466 меньше, чем за  II квартал 2016 года 589, из них рассмотрено:
положительно – 52;
даны разъяснения – 71.

По итогам анализа обращений, поступивших во втором квартале 
2017 года в администрацию, структурные подразделения администрации района, администрации МО, следует отметить основную причину обращений граждан, получение разъяснений законодательства по вопросам, относящимся 
к компетенции администрации, структурных подразделений администрации района, администрации МО.
Важной задачей также является обеспечение дальнейшего совершенствования форм и методов работы с обращениями граждан, а также выявление наиболее значимых проблем, поднимаемых в обращениях, на основе анализа обращений по различным аспектам (временным, тематическим, социальным, количественным и т.д.) для последующего их решения.
Специалистами, работающими с обращениями граждан, еженедельно проводится контроль исполнения  соблюдения сроков, качества. Особое внимание уделяется повторным обращениям граждан.

В администрации района за II квартал 2017 года на приёме граждан по личным вопросам должностными лицами администрации принято 6 человек, в том числе Мэром района принято 6 человек. Из них рассмотрено положительно - 2, даны разъяснения  по – 4 обращениям.
Особой формой взаимодействия с жителями является публикация актуальной информации в газете «Ангарские огни», на официальном сайте администрации района в сети Интернет, на информационных стендах в администрации района. Регулярно обновляются и публикуются графики личных приемов. 
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