Аналитическая справка
об организации работы с обращениями граждан в администрации Иркутского района за II квартал 2018 года
В районной администрации ведётся постоянная работа с обращениями граждан  в соответствии с Федеральным законом от 2 мая 2006 г. № 59-ФЗ     «О порядке рассмотрения обращений граждан РФ». Эта работа направлена на оказание конкретной практической помощи заявителям и своевременное решение их вопросов.
За отчетный период в администрацию, структурные подразделения администрации района, администрации МО за II квартал 2018 года поступило  13722 обращения граждан, что на 586 обращений больше, чем за II квартал 2017 года (за II квартал 2017 года -  13136). 
За II квартал 2018 года в администрацию района поступило 3952 обращений (II квартал 2017 года – 3728).
Зарегистрировано жалоб  111, что на 12 меньше, чем за  II квартал 2017 года 123, из них рассмотрено:
положительно – 67;
даны разъяснения – 44.
Тематическая структура поступающих обращений в целом остается традиционной, значительных изменений не отмечается.
Наибольшее количество обращений касается вопросов архитектуры и градостроительства. Основные вопросы: прием в эксплуатацию после завершения строительства жилых домов,  разрешение на строительство, реконструкция помещений,  узаконивание строений и т.д.
По-прежнему поднимаются вопросы капитального ремонта систем отопления, водоотведения, ремонта кровли, о перерасчете платы за не предоставленные коммунальные услуги.


Ответственность за своевременное и качественное исполнение обращений и подготовку ответов гражданам возложена на руководителей структурных подразделений администрации района.

Контроль за исполнением сроков возложен на организационно-контрольное управление администрации района.


Публичное информирование граждан осуществляется путем размещения информации в газете «Ангарские огни», на официальном сайте администрации района в сети Интернет, на информационных стендах в администрации района, по электронной почте.
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