Аналитическая справка
об  организации работы  с обращениями граждан  в администрации Иркутского района за III квартал 2018 года
           Администрацией Иркутского районного муниципального образования ведётся постоянная работа с обращениями граждан в соответствии с Федеральным законом от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан РФ», статьями 9, 21 Устава Иркутского районного муниципального образования. 
          Работа направлена на оказание конкретной практической помощи заявителям и своевременное решение их вопросов.
           В администрацию, структурные подразделения администрации района, администрации муниципальных образований за III квартал 2018 года поступило 13819 обращений граждан, что  на 853 обращения больше, чем за III квартал 2017 года 12966.
          За III квартал 2018 года в администрацию района поступило 3835 обращений (III квартал 2017 года - 3485).  

          Зарегистрировано жалоб - 124, что на 33 меньше, чем за III квартал 2017 года -157. 
          По вопросам архитектуры и градостроительства поступило обращение 50, что на 13 обращений меньше, чем за III квартал 2017 года - 63. Основные вопросы: разрешение на строительство, реконструкцию помещений, узаконивание строений и т.д.
          Наблюдается увеличение обращений по вопросам эксплуатации и ремонта жилого фонда с 362 до 552 (III квартала  2017 года и III квартал 2018 года соответственно). 
Количество вопросов социального обеспечения граждан за III квартал 2018 - 182, а в III квартале 2017 года - 78.


По-прежнему поднимаются вопросы капитального ремонта систем отопления, водоотведения, ремонта кровли, о перерасчете платы за  непредставленные коммунальные услуги. 
            По вопросам коммунальных услуг, водоснабжения, теплоснабжения, связи за III квартал 2018 года поступило 670 обращений граждан (III квартал 2017 года - 555). 
           В администрации района ведется прием граждан по личным вопросам Мэром, первым заместителем Мэра района, руководителями структурных подразделений, согласно утвержденному графику. В дальнейшем структурными подразделениями администрации ведётся работа по вопросам, поставленным гражданами на приёме.

           Ответственность за своевременное и качественное исполнение обращений и подготовку ответов гражданам возложена на руководителей структурных подразделений администрации района.
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