Аналитическая справка
об организации работы с обращениями граждан в администрации Иркутского района за IV квартал 2018 года
Администрацией Иркутского районного муниципального образования ведётся постоянная работа с обращениями граждан в соответствии с Федеральным законом от 2 мая 2006 года №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», статьёй 21 Устава Иркутского районного муниципального образования. 
Работа направлена на оказание конкретной практической помощи заявителям и своевременное решение их вопросов.
В администрацию, структурные подразделения администрации района, администрации муниципальных образований за IV квартал 2018 года поступило 15238 обращений граждан, что на 13 обращения больше, чем за IV квартал 2017 года (за IV квартал 2017 года - 15225). 

За IV квартал 2018 года в администрацию района поступило 4626 обращений (IV квартал 2017 года - 3693).  

Зарегистрировано жалоб 178, что на 70 больше, чем за IV квартал 2017 года (за IV квартал 2017 года -108). 
Рассмотрено земельных вопросов - 124, их число на 404 меньше, чем за             IV квартал  2017 года (за IV квартал 2017 года - 528), в основном - это оформление земельных участков, спорные вопросы.

По-прежнему поднимаются вопросы капитального ремонта систем отопления, водоотведения, ремонта кровли, о перерасчете платы за непредставленные коммунальные услуги - 983 обращения за IV квартал 2018 года. 
В администрации района ведется прием граждан по личным вопросам Мэром района, первым заместителем Мэра района, руководителями структурных подразделений, согласно утвержденному графику. В дальнейшем структурными подразделениями администрации ведётся работа по вопросам, поставленным гражданами на приёме.
В администрации района за IV квартал 2018 года на приёме граждан по личным вопросам должностными лицами администрации принято 11 человек, в том числе Мэром района принято 11 человек. Из них рассмотрено положительно - 3, даны разъяснения по - 8 обращениям.
Ответственность за своевременное и качественное исполнение обращений и подготовку ответов гражданам возложена на руководителей структурных подразделений администрации района.
Контроль за исполнением сроков возложен на организационно-контрольное управление администрации района.

При возникновении ситуации по вопросам нарушения срока исполнения, либо направления некачественных ответов в адрес заявителя, в администрации района проводятся служебные расследования для урегулирования вопроса и улучшения качества работы с обращениями граждан.

Публичное информирование граждан о работе администрации Иркутского муниципального образования осуществляется путём размещения информации в газете «Ангарские огни», на официальном сайте администрации района в сети «Интернет», на информационных стендах в администрации района.
Специалистами, работающими с обращениями граждан, еженедельно проводится контроль исполнения соблюдения сроков, качества подготовленных ответов. 
К плановым совещаниям при Мэре района готовится сводная информация о поступивших в администрацию района обращениях и обращениях, стоящих на контроле. Сведения доводятся до должностных лиц и руководителей структурных подразделений.
Идет плановая работа с главами муниципальных образований по срокам исполнения обращений, по порядку подготовки ответов, даются методические рекомендации по организации делопроизводства в администрации.

Ежеквартально главы администраций муниципальных образований представляют в администрацию района информацию об обращениях граждан, о поставленных в них вопросах. 
Заместитель Мэра района  -                                                           П.Н. Новосельцев
руководитель аппарата  
